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INTRODUCCION

Marcos y Claudia son un matrimonio que a travéBdelco Galicia accede a distintos
servicios, como compras en cuotas, descuentoditaséProtagonistas de una serie de
publicidades muy difundidas, los vemos atravesatindas situaciones de la vida
cotidiana en las que se destacan los productaswelatajas que ofrece su banco. En las
dltimas temporadas del programa de television fPE€@&pusotto y sus videos” se
presenta un nuevo grupo de rock. El grupo se primmacparédicamente como una
banda “que presenta una clara propuesta paraesigot; su nombre es Consumo, una
parodia a la legendaria banda de los afios och8uotap. Si estas escenas pueden
interpelar al publico al que estan dirigidas, esjpe ofrecen imagenes habituales de un
pais en el cual el consumo interno se expandidlesteente.

Una vez recorrida la estructura social en los algsitanteriores a partir de puntos de
mira que podriamos considerar clasicos, en estéut@gomenzamos el recorrido por
tres tematicas especificas, en este caso, el consSm trata de una dimension
importante para pensar la estructura social erabd#fal por varias razones. En primer
lugar, porque la sociologia reconocio tempranamianiportancia de las practicas de
consumo Yy sus sentidos asociados en la delimitad®mrupos y la produccion de
identidades sociales. En segundo lugar, porquedasformaciones del capitalismo en
las ultimas décadas otorgaron al consumo un rgomeerante, que llevé incluso a
postular la idea de las sociedades contemporameas sociedades de consumidores,
en las cuales las figuras del consumidor y deladado se solapan. En tercer lugar,

porque en nuestro pais el impulso del consumo hadeun rol central en el



crecimiento econdmico de la ultima década, comtepde un modelo que encuentra
una de sus bases en la revitalizacion del mercadmb.

Una de las preguntas posibles es si un aumentd @ngsumo resulta en procesos de
movilidad social, interrogante ya esbozado en pita de Benza. Por ejemplo, si una
parte de los sectores populares cambia sus paaitaandumo, ¢ al adoptar modalidades
propias de las clases medias, pueden pasar a fqyartg de este colectivo? La
respuesta es compleja. Desde la perspectiva gerenidia clases y estilo de vida, como
hace Sautu en su capitulo, la respuesta seria @uEmefecto, en nuestro pais, la
categoria de clase media, en sus definiciones n#@scas, incluydé como rasgo
distintivo el nivel educativo o el capital culturkd apuesta por movilidad social a través
de la educacion (sobre todo publica) y tambiéntaieapacidad de consumo. Esta es
una cualidad necesaria pero no suficiente, poudb, considerar exclusivamente una de
las dimensiones que juegan en la definicién derupagsocial dificilmente alcance para
constatar trayectorias de movilidad social asceieddm cuestidon puede plantearse
también en clave de democratizacion. ¢Es posibtender el acceso a bienes
usualmente vinculados con formas de reconocimiesgoial como un elemento
democratizadode las sociedades, en el sentido de una amplideiden participacion de
sectores antes relegados en la vida social?

Exploraremos estas y otras preguntas a lo largadieulo. En la primera parte, nos
ocupamos de repasar algunas reflexiones de lasiasesociales en torno al fenomeno
del consumo. En la segunda parte, nos detenemekaeecimiento y la segmentacion
del fendbmeno en nuestro pais. Para el andlisiqrtars en cuenta las diferentes formas
de comercializacién y financiamiento vigentes en tttimos afos. Finalmente, en las
conclusiones, recuperamos estas observaciones regpander a los interrogantes

planteados mas arriba.



¢UNA SOCIEDAD DE CONSUMIDORES?

EL CONSUMO Y LA SOCIEDAD

La sociologia prestdé atencion al consumo desde isiggs. Los sociologos se
preocuparon por identificar los gustos y consunrapips de cada clase social y los
efectos que tenian en las relaciones entre griqmosejemplo, la moda fue un fenémeno
gue Georg Simmel ya habia analizado a comienzosiglel XX: se interesé en como
los grupos privilegiados establecian los parameteota moda, que luego era imitada
por otros sectores sociales. Asi se legitimabasgtiogde un grupo social sobre otro.

En gran medida, las lecturas desde las cienciaalesoscilaron entre la interpretacion
que ponia de relieve la busqueda de distinciongquéconcebia el consumo a partir de
la necesidad. En el primer grupo, salvo excepciosestrata de interpretaciones
centradas en las clases altas. Fue Pierre Bouit®98) quien se ocupd centralmente de
las formas en que el gusto de un grupo privilegisel@onvierte, a través de diversas
operaciones, en gusto legitimo en las sociedagetlistas. La marca ddistincibnde
algunos consumos tiene un plus que impregna a duieonsume, le da prestigio y lo
ubica en una posicién de mayor reconocimiento so&ianismo tiempo, esta posicion
le permite tomar distancia de otros grupos socigles, a su vez y por lo general,
buscan imitar los comportamientos y emular el gustdas clases altas (Elias, 1996;
Bourdieu, 1998). Del mismo modo, enBeoria de la clase ociosde 1899, Thorstein
Veblen hablaba de consunostentosgustamente para referirse a la afirmacion de la
propia posicion social y la preservacion de laadista con respecto a otros grupos
sociales. Asi, la funcion primordial del consumatsario no esta relacionada con el
destino especifico de aquello que se consume,cgincsu capacidad para afirmar un
estatus social.

En cuanto a las clases medias, la mayoria de fexiomes de las ciencias sociales
tendieron a destacar debilidad estructurales decir, sus fronteras difusas y su falta de
peso especifico propio por ocupar un lugar intefmed la estructura social. Sus pautas

de consumo buscan diferenciarse de las de lassgegmilares al mismo tiempo que



intentan imitar a las de las clases altas. La ¢dpdade consumo, ligada a un estilo de
vida especifico, es lo que diferenciaria a laseslanedias de las clases populares. La
categoria “medio pelo” de Arturo Jauretche (196ullia a quienes formaban parte de
este colectivo y atravesaban experiencias de rdadilsocial ascendente. Sus estilos de
vida estaban marcados por una busqueda de prestigid que la mayoria de las veces
guedaba atrapada en un juego de apariencias.

Son las lecturas sobre el gusto de las clasegddayas las que suelen poner el énfasis
en la necesidad como motor del consumo. En su naagostenian que, mientras que
los otros grupos sociales consolidaban su props&iém social a través de sus pautas
de consumo en las que se jugaban diferentes edtlogda, el patron del consumo
popular estaba signado exclusivamente por la raaeesy la carencia. El gusto se
convertia asi en una forma de adaptacion a la ideck<Este tipo de interpretaciones
fue ampliamente discutido, en tanto se dejabarade btros sentidos alternativos que
podia tener el consumo popular en términos, pon@e de afirmacion de la propia
identidad.

Por su parte, desde la historiografia, distintagestigaciones se ocuparon de los
origenes de la sociedad de consumo como corretata Revolucién Industrial. Esos
trabajos constatan la conformaciéon de una socigdedflexible y menos jerarquica, en
la cual cobran peso las aspiraciones de estatlas seievas clases burguesas que veian
una posibilidad de ascenso social en la imitac€éincdnsumo de la nobleza. Por otro
lado estan quienes destacan el clima cultural cquribuyd al surgimiento de la
modernidad capitalista. EI consumo es regido neotaoer una inclinacién natural a
imitar a quienes estan en una posicion social lpgidada sino por una nueva actitud
ética y estética, que aspiraba a la novedad yadmalidad.

Por altimo, en su interpretacion del fendmeno dahsamo las ciencias sociales
oscilaron entre dos posiciones extremas. Por un, ldesde la economia se proponia
una visioén idealizada del consumidor racional. &tow, sobre todo desde la filosofia y
la teoria critica se elaboraba una vision negalelaonsumo de masas concebido como
una forma de alienacion. Sin embargo, hacia firdssiglo XX, este modo de pensar
comenzO a ser cuestionado, sobre todo desde lapaltgia que ponia de relieve al
consumo como una forma de relacion simbdlica canweido. Asi se comenzé prestar

atencion a la dimension identitaria, es decir,aascimo como un factor que impulsa la



integracion a un grupo. Por otro lado, se estudidas practicas de consumo y de
apropiacion. En tercer lugar, otros estudios se dwapado de la vida social de los
objetos consumidos, como se convierten en mercangianodo en que dejan de serlo.
Centrada en laultura material un concepto que supera la distincion entre lenaty

lo simbdlico, esta perspectiva hace hincapié en lgseobjetos forman parte de un
sistema de significados abiertos que se enlazatas@racticas de los sujetos. Desde la
antropologia, Mary Douglas y Baron Isherwood (19903tienen que los bienes son
necesarios para hacer visibles categorias deictsdn de una cultura. Desde esta
perspectiva se subraya el doble papel de los brmegstan, por un lado, orientados a
la subsistencia y, por otro, orientados al estaiieato de lineas de las relaciones
sociales. Para nuestro interés, es importanteeretsta idea porque este papel permite
establecer demarcaciones entre los distintos grspaales. Como vemos, los distintos
aportes permiten construir una visiéon amplia delscono que no quede atrapada entre

la lectura de la distincién, la moda o la necesidad

EL CONSUMO EN EL CAPITALISMO CONTEMPORANEO

Algunos autores han interpretado la época actudreminos de la consolidacién de una
nueva configuracién social en cuyo centro no seaufa ya la figura del trabajador (en
tanto productor) sino la del consumidor. De acuerdn estas reflexiones, en esta
“sociedad de consumidores”, al mismo tiempo quevselven mas fragiles los
contenidos socializadores del trabajo —cada vezimedtable— y se pierden los derechos
asociados con el empleo, la norma que se impoog actores es la de tener capacidad
y voluntad de consumir (Bauman, 2005 [1998], 20(Y. una sociedad donde se
constituye un imperativo de consumo que habilitasalo la posibilidad de acceso a
determinados recursos, sino fundamentalmente tecipacion plena en la vida social.
La transformacion del lugar y el peso asignadosaboente al consumo supone
también la de otras practicas econdémicas, comba@t@y el crédito. Para retomar las
expresiones de Bauman, la sociedad de consummfgua en una sociedad de corto
plazo, se opone a toda demora en la gratifica@éniuna comunidad de tarjetas de
crédito, no de libretas de ahorro; una sociedadhdg y ahora™ (Bauman, 2005

[1998]: 55). En este contexto, en tanto constituyemmedio de acceso al consumo, las



practicas de endeudamiento se multiplican y difieesi y, sobre todo, se ven
progresivamente liberadas del caracter vergonzardgoudieron tener en el pasado. La
idea de "vivir a crédito”, en otro tiempo signo weesponsabilidad y desafio de una
promocionada cultura del ahorro, es hoy resigrificay encuentra una nueva
legitimidad (Bauman, 2007: 110-111; Tucker, 199&ngley, 2008). Sin embargo,
como veremos mas adelante, esta modalidad de consuagierra nuevos riesgos,
derivados por ejemplo de condiciones muy desigudéesicceso al crédito entre los
distintos grupos sociales.

Si bien no todos los andlisis sobre las transfoilonas del capitalismo contemporaneo
adscribirian a las tesis del pasaje de una sociedghizada en torno de la figura del
productor a otra estructurada en torno del consomekiste un cierto consenso que
sefiala la combinacion de procesos de transformaaiéh trabajo con el
desmantelamiento de las regulaciones construidaselp&stado de bienestar. Este
proceso de desregulacion, pensado a menudo embériahe descolectivizacion (Castel,
1995), trae aparejada una mayor centralidad detadercomo proveedor de servicios
sociales basicos (agua corriente, electricidad, gasicios de salud y educacién, entre
otros) que resulta a su vez consistente con ehasade la figura del consumidor. La
Argentina no se mantuvo al margen de este procesdrathsformacion social y
economica a nivel mundial, aunque los ritmos yaerésticas que asumio en el pais no
necesariamente se ajustan al modelo que la magerias estudios describe para los
paises de Europa y América del Norte. En la décmianoventa se implementaron
medidas de gobierno que tendieron a trasladaefg®nsabilidades de lo colectivo a lo
individual. Bienes y servicios que estaban garadtis colectivamente a través del
Estado pasaron a estar regidos por la l6gica deaner(los servicios de salud y de
educacion, entre otros). Ese pasaje estuvo acompaita la consolidacion de la idea
del ciudadano consumidor, que intentaba colocaunrempie de igualdad a individuos
ahora mas desiguales. A falta de protecciones toedsc los mas perjudicados en este
proceso fueron los sectores con menos recursoshpaed frente de manera individual
al nuevo escenario.

La sancion de legislacion reguladora de las refesiode consumo y la creacion de
agencias dedicadas a la proteccion de los consuesigmeden interpretarse como una

expresion entre otras de la consolidacion de ladiglel consumidor a la que aludimos



mas arriba. En nuestro pais, ese proceso tuvo kmgalos momentos, que coinciden
ademds con periodos de crecimiento econdmico ynsipadel consumo. El primero
se da en el marco de las reformas de la décadedehta y esta marcado centralmente
por la incorporacion de los derechos del consum@ida Constitucion nacional de
1994. El segundo se produce en la ultima décadanerontexto de recuperacion de
funciones estatales, y estd asociado con la sadeidnedidas que tienden a mejorar la

proteccion de los usuarios y consumidores freidés ampresas.

EL CRECIMIENTO Y LA SEGMENTACION DEL CONSUMO EN LA ARGENTINA RECIENTE

EL CONSUMO DE LOS HOGARES
El crecimiento del consumo interno ha sido sefialadoepetidas oportunidades como
una de las expresiones mas elocuentes del procesoediperacion econdmica
observado tras la crisis de 2001. Este crecimigntede observarse a través de
diferentes indicadores. Asi, por ejemplo, se hgist&do aumentos muy significativos
en el consumo de algunos bienes considerados digiedas clases medias y altas. En
primer lugar, segun datos del Observatorio NacidedDatos de Transporte de la UTN,
el patentamiento de autos nuevos se multiplico oentre 2003 y 2012. Si
consideramos a la vez que, de acuerdo con datomdet (véase el cuadro 1), la
cantidad de hogares propietarios de automdévilesuneenté significativamente en este
periodo, podemos afirmar que ese crecimiento evelats de 0 km redundo ante todo
en la renovacion del patrimonio de quienes ya teaido, mas que en la ampliacion de
ese tipo de consumo a nuevos sectores. En el @asosdvehiculos como motos y
motocicletas, se produce un aumento importante pjusele explicarse por diversas
razones. Por un lado, se amplio la oferta de mardessecondmicas. Esto convirtié a
estos vehiculos en una alternativa de movilidadtdreal deterioro del transporte
publico; para quienes no pueden comprar un autdpauvinotocicleta se convierte en
una buena alternativa de transporte popular. Pordado, es un instrumento de trabajo.
La expansion de nuevas formas de comercializa@éroceldeliveryo los servicios de

mensajeria son oportunidades laborales para myaveses.



En segundo lugar, también se produjo un aumentortiate de los viajes al extranjero.
De acuerdo con la Encuesta de Turismo Internacidelaindec, mientras que en 2004
un millon de turistas habian salido del pais pos keropuertos de la region
metropolitana, en 2013 lo hicieron dos milloneseadio. La cifra es aun mas elocuente
si ademas tenemos en cuenta que al mismo tiemperadinka proporcion de los
argentinos que viajaron al exterior por vacacioryeap exclusivamente por motivos
laborales, comerciales o familiares: del 35,6% @2al 57,7% en 2013. La evolucion
de los viajes al exterior durante la década tambgdestacable cuando se la compara
con lo sucedido antes de la crisis de 2001. Esesafieron del pais més de un millon
menos que en 2013, pero con una proporcion deregjr vacaciones similar a la de

este ultimo afo (57,1%).

Cuadro 1. Equipamiento de los hogares, 1996-1997104-2005, 2012-2013
Hogares propietarios (%)

Bienes del hogar
1996-1997 2004-2005 2012-2013

Teléfono celular - 60 88
Computadora 8 49 57
Televisor 93 97 97
Horno a microondas 7 49 45
Lavarropas automatico 32 65 65
Lavarropas no automatico 38 8 23
Heladera coffreezer 37 73 76
Heladera siffireezer 56 25 22
Termotanque 23 28 40
Cocina con horno 91 94 97
Multiprocesadora 22 36 23
Estufa a gas de tiro balancea®d 41 40
Céamara fotograéfica digital - 15 44
DVD - 23 62

Videocasetera/reproductora 32 -

Vehiculos
Moto, motocicleta, cuatriciclo 10 s/d 18
Auto 35 34 38

Bicicleta 41 31 42




Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Indecugsta de Gastos de los Hogares — 1996-
1997, 2004-2005 y 2012-2013

Otros indicadores, en cambio, hablan de una evirlugue es mas dificil de asociar a
un sector socioeconémico en particular. Es lo queede con el equipamiento de los
hogares. La Encuesta Nacional de Gastos de losrelaNGH) realizo relevamientos
en tres momentos clave para captar variacionesterrgbro: entre 1996 y 1997, en el
contexto de estabilidad derivado de la vigenciardglmen de convertibilidad; entre
2004 y 2005, a pocos afios de la recuperacion edoa@uoscrisis, con una inflacion
relativamente contenida y el valor del délar egtalyl entre 2012 y 2013, tras una
década de crecimiento econdémico sostenido, peragannflacion creciente y control
de divisas. En lo que refiere al equipamiento dehlogares —que constituye a su vez en
ciertas areas un indicador de su bienestar—, laestec nos muestra por un lado niveles
muy altos de cobertura para bienes basicos coradefacto de cocina, la heladera o el
televisor, que ya se registraban en la primera ci@di En el rubro de los grandes
electrodomésticos (la “linea blanca”), la principalolucién no refiere tanto a la
incorporacion de nuevos elementos en los hogaras eola modernizacion de algunos
equipos, por ejemplo el reemplazo del lavarropagagomatico por uno automatico o
de la heladera sifreezerpor otra confreezer Y de acuerdo con la ENGH, en todos
estos casos (como también respecto del horno aonidas), el salto mas importante se
registra entre la primera y la segunda medicidmlees, en el periodo que va de 1997 a
2005.

Estas observaciones coinciden con las que a coosedel afio 2000 realizaba un
trabajo basado en mediciones realizadas por conasiltprivadas, el cual tiene la
ventaja de presentar la distribucién del equipatoigror niveles socioecondmicos
(Mora y Araujo, 2002: 18). De acuerdo con esa itigasion, no solo la cobertura de
ciertos bienes era muy alta —como en el caso eliser—, sino que su dispersion entre
los distintos estratos era muy baja: 99% de losatesg ABC1, el grupo mas alto,
poseian televisor, contra 88% del nivel E, el éstnads bajo.

Por otro lado, en el rubro de electronica, la EN@bkestra una evolucion que puede
interpretarse como el resultado de dos procesoshicanps: en primer lugar, el
abaratamiento relativo de este conjunto de bietesyado del desarrollo tecnoldgico;

en segundo lugar, el aumento de los ingresos ragosen la ultima década. El ejemplo



mas claro es quizas la evolucién a lo largo deitagra mitad de la década de 2000 de
la presencia de telefonia mévil en los hogaresndirges; mientras que en 2005 menos
del 60% de los hogares tenia celular, en 2013sesémcontraba en mas del 87% de los
hogares. Este cambio habla sin dudas de una trarefmn en las practicas cotidianas
de comunicacion que se registra a nivel mundiab pambién da cuenta de un cambio
positivo en el bienestar de los hogares, en la daeeh que de este modo acceden al
teléfono hogares que nunca antes habian estadotados a la red fija. Al respecto, por
ejemplo, Mora y Araujo indicaba que en 2001 el Gf84os hogares tenian teléfono de
linea, pero que esos niveles descendian al 49% 3B8%l en los hogares de nivel
socioecondmico bajo (D2 y E, respectivamente).

El comportamiento de las ventas de este tipo deebia lo largo de la segunda mitad de
la década de 2000 abona también estas interpre¢gci®egun datos del Centro de
Estudios para el Desarrollo Econémico Metropolit§@&DEM) referidos a la ciudad
de Buenos Aires, entre 2007 y 2011 las ventasatdgretdomésticos y articulos para el
hogar —consideradas a valores constantes— se ri@ptuwasi siempre en alza,
mostrando una variacion interanual de 6,5% en 300I7,4% en 2011.

Por ultimo, algunos de estos cambios expresan loars@ovaciones tecnoldgicas, sino
también modificaciones en los hébitos de consumesd® mediados de los afos
ochenta, la difusion del uso del videocasete Yoktgrior expansion de la televisién por
cable contribuyeron al cierre de muchas salas citegréficas. En la década de 2000,
con el desarrollo de la tecnologia digital, primefaso del reproductor de DVD (que
reemplazé a las videocaseteras en los hogaregp las descargas, streaming(la
posibilidad de acceder en linea a peliculas y @ggor ultimo la expansiéon del uso
de teléfonos celulares inteligentessmartphonesimplicaron cambios en las practicas
de consumo de los contenidos culturales.

Estas observaciones ofrecen elementos interegaar@pensar la estructura social y sus
transformaciones. El sentido comun sefiala que &ingmio de los hogares es un

indicador importante de la posicidn que estos atwgrael espacio social. Ahora bien,

1 Sélo en 2009 se registr6é una caida en las vdataste rubro, consideradas a valores constantes
(véase CEDEM, 2012: 181).

2 En la década siguiente, se recupera la cantidadlds cinematograficas, pero cambia su
distribucion geografica. Ya no estan ubicadas st&rios sino en centros comerciales, la
mayoria bajo la modalidad multicines (Lerman y afitho, 2010; SINCA, 2014).



¢ es realmente posible observar las fronteras Estredases a través del consumo? ¢ De
gué manera?

Hace diez afios, la Asociacion Argentina de Markgtiasponsable de la elaboracion de
una medida estandarizada de nivel socioeconOmitizada por las consultoras de
opinién publica y mercado, decidi6 revisar la metodia utilizada para el calculo de
ese indice. Hasta la crisis de 2001, las variatiesideradas eran el nivel educativo y
la categoria de ocupacion del principal sosténhdglar y el patrimonio del hogar,
medido a través de la presencia de determinadaosse consumo durable. Pero en el
cambio de siglo, esos criterios se revelaban instkrs (Asociacion Argentina de
Marketing, 2006). Por un lado, los cambios en efcamo de trabajo exigian la
seleccion de indicadores mas complejos respectwadeljo y la educacion; por otro, la
creciente difusion de ciertos bienes en los hogaeéstivizaba su capacidad para
discriminar entre posiciones sociales distintas.di®lenes posteriores relegaron
entonces el rol del consumo como criterio de @Bt@tion social; en algunos casos, lo
eliminaron directamente y en otros, reemplazaraaceéso a bienes durables por otros
indicadores asociados con los ingresos (como l&xién hogarefia a internet o la
adhesion a servicios de medicina prepaga).

Lo ocurrido en la Argentina con la medicion del alivsocioeconémico resulta
interesante en la medida en que permite reconsiggrampacto que procesos de
ampliacion del consumo como el vivido en la Ultidécada pueden tener en la
estructura social. ¢El aumento del consumo puedsidgrarse un indicador de
movilidad social ascendente? Sin dudas, el accesqugamiento que antes no se
poseia redunda en un aumento del bienestar deolgards, en nuevas formas de
participacion en la vida publica por medio de losnsumos culturales y el
entretenimiento y también en la posibilidad desforamas de reconocimiento social, a
través de la apropiacion de bienes de alto vatobdlico, como las computadoras y los
teléfonos celulares. Sin embargo, esos procesatepugravitar sobre el estilo de vida

pero no conllevan por si solos un cambio de pasiedla estructura social.



LOS CANALES DE COMERCIALIZACION

El aumento del consumo también se puede obsetvaves de la evolucion de la venta
minorista en distintos comercios. Al respecto, EIDEM sefala que en la ciudad de
Buenos Aires, entre 2007 y 2012, las ventas enrsigreados, consideradas a valores
constantes, mostraron una variacion interanualiemor encima del 10%, que llego a
Su pico maximo en 2008, cuando crecio un 22,8%ertepdel afio anterior. El
crecimiento en este tipo de ventas se venia ragitr desde 2004, aunque con una
evolucion mucho mas oscilante para el periodo ZUDY-.

Las ventas en centros comerciales muestran unacéoldiferente. En este caso, el
repunte de la actividad se registra mas tempran@m(en 2003) y con niveles mas
elevados que en los supermercados (variacionesmiges superiores al 15% entre
2003 y 2005), lo que demuestra que el crecimiemocdnsumo en el periodo de
recuperacion economica beneficid inicialmente askxsores de mayores ingresos, que
son los que en general consumen ershagpingspara recién mas tarde observarse en
los supermercados y otros comercios.

Mas all4 de este crecimiento general de las ventasristas, a lo largo de la ultima
década también se registraron cambios importantéssecircuitos de comercializacion.
En los afios noventa, la gran novedad fue la difud®los supermercados y los centros
comerciales, que marco el declive de los pequedp®icios. En la década de 2000,
esta tendencia no fue revertida, pero también sereén otras transformaciones, entre
las cuales se destaca el surgimiento de feriasraledgs dimensiones, en general
centradas en la venta de indumentaria, que coyetituno de los principales canales
del consumo popular. El caso emblematico en el raegeopolitana de Buenos Aires es
el de La Salada, en el partido bonaerense de Ldm@amora. Esta feria reane 10 000
puestos comerciales so6lo en sus predios reguladidiempo que diferentes fuentes
sefialan que sus niveles de facturacion han llegadsuperar los de los centros
comerciales. La Salada se inici6 a comienzos digdada del noventa, principalmente
como un emprendimiento de inmigrantes bolivianas.ebvergadura del fenébmeno y
los puntos en comun que presenta con las tendeobiservadas en otros paises

llamaron la atencion de las ciencias sociales, fhaa comenzado a producir



investigaciones al respecto. Entre ellas, Vero@iago sefiala que La Salada constituye
un nodo en una red trasnacional que esta en expadsitro del capitalismo global; se
trata de un ensamblaje de “globalizacion populasddeabajo” con explotacion
capitalista (como talleres textiles, por ejempld)cgpital comunitario”, por su origen
étnico (Gago, 2012: 64). Tradicionalmente, los desnmercados de alimentos han
constituido también espacios clave del consumo lpopDa Representacao y Vanoli
(2012) han estudiado el caso del Mercado Concenmtrdd José C. Paz en el tercer
cordon del Gran Buenos Aires, al que durante lesnas afios el gobierno local
convirti6 en eje de sus politicas de abaratamieletdos alimentos en un contexto
inflacionario. En cuanto a su organizacion intereste mercado es similar a otros
espacios mayoristas de frutas, verduras y hortaligaro la nave central es llamada
también “Paseo de compras” y su lema es Sbhappinga precio de feria”. Asi, no
puede ser asimilado a una feria de consumo popoao La Salada ni a un mercado de
compra de alimentos como podria ser el Mercador@lepero tampoco a uwshopping
con su orden, limpieza y glamour (Sarlo, 2009).

Desde las ciencias sociales, también se ha prestg@wion a otros circuitos de
consumo popular de desarrollo mas reciente, confieria de los cartoneros ubicada a
pocos metros de una estacion ferroviaria en el migantido de José C. Paz. Desde sus
comienzos en 2003, este mercado, que se extiendie gredio de dos manzanas, se ha
convertido poco a poco en un espacio de provisiggreacion y sociabilidad para los
vecinos. Emplazada en un lugar relegado, la fdrece a precios razonables productos
gue los cartoneros traen de sus recorridos pdrdasos de la ciudad de Buenos Aires,
y €s un espacio de provision y esparcimiento magddmilias que no pueden cubrir los
gastos de viaje a lugares mas distantes (Da Repaese y Soldano, 2009). Lejos de
las interpretaciones que ven en este tipo de f&iagpresion de una democratizacion
del consumo popular, Soldano y Da Representacaointerpretan como “la
institucionalizacién de la relegacion social y iterial de los pobres de la periferia
metropolitana, al final del corredor urbano” (2009).

Tal como lo sefialan estas autoras, el aumentootisimo no implica necesariamente
su democratizacion. En algunos casos, pareceseatads de la profundizacion de los
procesos de segmentacion, ya que no todos losagtieipan del consumo lo hacen en

condiciones de igualdad. Ni por los productos glgugren, ni por las posibilidades de



acopio, de movilidad y de transporte. En este dental como se observa en el caso del
Mercado Concentrador de José C. Paz, incluso |d8cpe publicas que apuntan a

mejorar esas condiciones muestran sus limites.

EL CONSUMO Y LA FINANCIARIZACION

A través de la elevacion del nivel de los salarias,ampliacion de la cobertura
previsional y el incremento de las politicas dengfarencias de ingresos la politica
publica influyé directamente en el crecimiento dehsumo interno a lo largo de la
tltima década. Pero esto también fue resultado toes grocesos; en efecto, ese
crecimiento fue posibilitado por la multiplicacidle servicios y productos financieros
ofrecidos por distintos tipos de entidades, queagét del crédito permitieron a las
familias potenciar su capacidad de acceso al comsa este modo, las tarjetas de
crédito emitidas por bancos, financieras o caderwserciales, y los préstamos
personales otorgados por bancos, cooperativas,alegto compafiias de crédito han
sido los grandes protagonistas del crecimiento@uodao del Gltimo decenio. ¢ Quién no
ha visto acaso un sinnimero de publicidades quypopas que “sofiar es posible”, que
uno puede “darse los gustos”, que no hace faltadgise con las ganas” gracias a los
créditos que ofrecen distintas agencias e institgs? Del mismo modo, los anuncios
mas o menos informales de adelantos de efectidéstgmnos con recibo de sueldo y
también préstamos “con o sin VERAZ” se han conglerten un elemento mas del
paisaje urbano, visible sobre todo en estacioné¢sedes, paradas de colectivo, plazas y
otros lugares de alta circulacion.

Desde luego, ninguno de esos productos es en siomisa invencion de la actualidad.
Su historia se remonta, con variaciones segun s, ca varias décadas atras, y ya
habian conocido un fuerte impulso en la década @#0,1cuando al calor de la
estabilidad monetaria el acceso de los hogaresedita bancario y no bancario se vio
facilitado. De hecho, un famoso adagio de los aftventa sefialaba que habia sido el
“voto cuota” el que habia permitido la reelecci@n@harlos Menem en 1995, en directa
alusién al compromiso con la convertibilidad queidela mayoria del electorado, que
dependia de la estabilidad para poder honrar ladadecontraidas (por ejemplo, las

compras en cuotas de electrodomésticos y otroedidurables). Fue en efecto en ese



periodo cuando comenzaron a observarse en la Amgdas marcas mas nitidas de lo
gue las ciencias sociales han caracterizado comdfumanciarizacion de las relaciones
sociales”, y que en los paises mas desarrolladonasefiesta claramente al menos
desde los afios ochenta. Al igual que en otros gpais® de los pasos clave en el
proceso de financiarizacién fue la bancarizaciémmasiva del pago de salaridsjue
convirtio a miles de trabajadores en relacion dpeddencia en clientes bancarios,
susceptibles por lo tanto de consumir otros pradudfrecidos por las entidades
financieras ademas de las cuentas en si mismpetgsade credito, préstamos, seguros,
etc.). Tal como se observa en el cuadro 2, ladadhtile cajas de ahorro existentes en el
sistema bancario argentino pasé de cuatro millgnesedio en 1991 (al inicio de la
convertibilidad) a doce millones en 1998, y se mmamtsiempre en ascenso, con
excepcion de los afos correspondientes a la aesig001, que tuvo en el sistema

financiero uno de sus epicentros.

Cuadro 2. Indicadores de financiarizacion (I): evalicion de las cajas de
ahorro

Variacion respecto del afio anterior (en Variacion 1989-2014 (en
%) %)

1989 4590900 -

1991 4530047 -1,3

1993 4861662 7,3

1995 6 059221 24,6

1997 8 742034 44,3

1998 12 084 360 38,2

2000 13790 78314,1

2002 16 522 678 19,8

2004 15024 226-9,1

2006 16 705 10511,2

2008 19 148 150 14,6

2010 22 753 62518,8

2012 28 617 921 25,8

2014 32 880 860 14,9 616,22

Afo Cantidad

3 Ese proceso comenz6 en 1994 con la disposicigrade de salarios en cuentas bancarias para
los empleados de la Administracién Publica Nacioselprofundizé en 1997 con la
incorporacion de los empleados de las empresamésrie cien asalariados y culminé en julio
de 2001 con la extensién de ese mecanismo a tosddabajadores registrados.



Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco 1@ede la Republica Argentina
(BCRA).

Todos los datos corresponden al 31/12 de cadaaafiaepcion de 2014, afio para el cual el

Gltimo dato disponible es del 30/9.

Ese aumento de los clientes bancarios fue segudamp crecimiento de la oferta de
financiaciones destinadas no ya a las empresasaslas familias —bajo la forma de
tarjetas de crédito, préstamos personales u otyase-refleja nitidamente en el aumento
del peso que esas financiaciones tuvieron en @lctande las otorgadas por los bancos.
Como se advierte en el grafico 1, los préstamoesahbgares fueron en continuo
ascenso entre 1993 y 1999, cuando alcanzaron & mas alto del periodo (28,4% del

total de las financiaciones).

Grafico 1. Participacion de los préstamos a las faitras en el total de las

financiaciones bancarias

Participacién de los préstamos a las familias en el total de las
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del BCRA. Bolg&stadistico, cap. XVI - Préstamos
por actividades. Todos los datos corresponden/aP3e cada afio, a excepcion de 2014, afio para

el cual el Gltimo dato disponible es del 30/9.

NB: Se incluyen todos los préstamos otorgados podaes sujetas a la regulacion del BCRA:

derivados de adelantos en cuenta o de la compitaalenentos, instrumentados bajo la modalidad



de documentos a sola firma, documentos descontpstamos hipotecarios, prendarios,

personales y a titulares del sistema de tarjetasédtto.

Pero fue sin dudas en la ultima década cuandoéelitora los hogares conocié su
expansion mas fuerte, al llegar en 2014 a reprasenés del 34% del total de las
financiaciones bancarias.

La evolucion de los titulares de tarjetas de ceédinitidas por los bancos, que se
observa en el cuadro 3, también abona esta coaclusitre 1997 y 2014, la cantidad
de titulares de tarjetas se cuadruplico. Lamentadaieée, no disponemos de registros
oficiales para los primeros afios de la convertiadi Pero si consideramos las
informaciones recogidas en la prensa, que sefakem 1990 las tarjetas emitidas eran
3 234 000 (véaska Nacion 18/3/1991), podemos afirmar que el uso de estadae
crédito, en alza desde los afios noventa, no sékinéa sino que se intensifica después
de 2002.

Cuadro 3. Indicadores de financiarizacion (II): evducion de los titulares de

tarjetas de crédito

Afio Cantidad de Variacion respecto del afio anterior Variacion 1997-2014
titulares (en %) (en %)

1997 5021 722 -

1998 6 389 548 27,2

2000 6 827 724 6,9

2002 6 197 829 -9,2

2004 5988 613 -3,4

2006 9 013 795 50,5

2008 12 381 944 374

2010 14 725 699 18,9

2012 19 434 188 32

2014 20772 781 6,9 313,66

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del BCRA sdd@ntidad de titulares de tarjetas

emitidas por las entidades (sin datos disponikdea pntes de 1998).

Todos los datos corresponden al 31/12 de cadaaadi@epcion de 2014, afio para el cual el

ultimo dato disponible es del 30/9.



Sin embargo, no se cuenta en el pais con informadé®agregada para conocer las
caracteristicas de los hogares que acceden aipadietfinanciacion, ni tampoco como
se modifico esa distribucion a lo largo del tiemPor este motivo, debemos recurrir a
indicadores indirectos. Segun datos del Indec, @0 lun 13,8% de la poblacion
econdmicamente activa se encontraba desocupadatragbajo en negro superaba el
40% del total del empleo. Una porcién importantdadetrabajadores se encontraban,
por lo tanto, fuera del sistema bancario, situagio@ compartia la inmensa mayoria de
los desocupados. En contraste con este periodb gotnao puede observarse en el
cuadro 2, muchos mas trabajadores se encuentraartzauos en la actualidad, lo cual
se explica en primer lugar por el descenso delndpgls® y el trabajo en negro y, en
segundo lugar, por la bancarizacion del pago dasofrestaciones, como las
jubilaciones y pensiones y la Asignacién Universal Hijo* De estos rasgos seria
posible deducir que el aumento de las financiacsiobancarias a los hogares ha
implicado no sélo un crecimiento general de estim® también una diversificacion de
las familias que participan de ellas. Sin embadgiemos ser cuidadosos respecto de
estas inferencias. En 2011, una encuesta naciatme ginanciacion del consumo
realizada por una consultora privada mostro laxelifcias en el perfil de los clientes de
los distintos oferentes de crédito. Si se considesstema bancario en general, vemos
gue alrededor de la mitad de los destinatariosagdithanciaciones se concentra en la
clase media (sectores C2 y C3). Pero si distingsiiemire bancos privados por un lado
y bancos publicos y cooperativos por otro, vemas lps sectores medios bajos (D)
representan solo un 7% de la clientela de créditdos primeros y un 28% en los
segundos. En cuanto a los sectores bajos (E), estadtienen financiaciones en los
primeros y representan soélo un 4% de los clientdsgisegundos.

Pero las estadisticas presentadas aluden solo selteeios y productos financieros
ofrecidos por los bancos, que se encuentran lgjagatesentar la totalidad del crédito
al consumo disponible. Una mirada a la evoluciéladetarjetas de crédito nos puede
permitir completar la informacion sobre este pulfi@ase el cuadro 4); segun

informacion de una consultora especializada, satoee2006 y 2012 la cantidad de

4 No se trata de la primera prestacién de estectigo pago se realiza mediante depdésitos en
cuentas bancarias. En 2002, el Plan Jefes y Jefdsglar Desocupados ya se habia
instrumentado de esta manera.



tarjetas —emitidas por bancos pero también pornzadeomerciales u otras entidades—
en circulacién en el pais pasé de algo mas de kones a mas de 37 millones.

A comienzos de la década de 2000, investigaciomsadas en datos de encuestas
privadas mostraban una notoria progresion de esstsmentos desde mediados de los
afios ochenta, cuando solo el 5% de los hogares temjegta de crédito, hasta finales de
los afios noventa, cuando esa proporcion llegé & @ora y Araujo, 2002: 20). Al
mismo tiempo, esos trabajos también daban cuentandeelevada dispersion en el
acceso a las tarjetas segun el nivel socioeconérait@000, el 74% de los hogares
ABC1 que tenia tarjeta de crédito contrastaba doeghte con el 10 y el 3% de los
hogares de niveles D2 y E que accedian a esosgbosd(Mora y Araujo, 2002: 19).
Lamentablemente, no es posible conocer la evolubgdastos indicadores en la ultima
década. Sin embargo, los datos disponibles sobraumlento de la cantidad de
“plasticos” por un lado y de la bancarizacibn pdroonos permiten asumir un
crecimiento del porcentaje de hogares con accestedipo de financiacion. Asi, queda
la pregunta acerca de hasta donde se modificosealtionos afios la concentracion de
estos recursos en los hogares de mayor nivel smridenico, lo cual nos conduce
directamente a la pregunta sobre los modos enaguprbcesos de financiarizacion se
articulan con las relaciones de desigualdad.

Cuadro 4. Evolucion de las tarjetas de crédito (cdidad de plasticos en

circulacion, incluidas tarjetas bancarias y no banarias)

Cantidad de plasticos en circulacion (en Variacién respecto del afio anterior

Afio

miles) (en %)
2006 20 163
2007 24 534 21,7
2008 27 940 13,9
2009 28 634 2,5
2010 32 032 11,9
2011 35038 9,4
2012 37 729 7,7

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Key Marketestigacion y Analisidnforme
Tarjetas de crédito y débitmayo de 2012.



Las ciencias sociales son escépticas sobre unastapdemocratizacion de las finanzas
(Langley, 2008, 2009; Ossandén, 2015; Wilkis, 201#8s recuerdan la importancia
de indagar en qué condiciones los diferentes grugmsales participan de esta
expansion de la actividad financiera. El mercadbcdédito al consumo no solo es
amplio sino también diverso, y esta fuertementensegado. Distinto tipo de empresas
u organizaciones conforman la oferta disponiblencba; comercios minoristas
(hipermercados y grandes cadenas comerciales y @éronenor escala); cooperativas y
asociaciones mutuales y compaiiias de crédito, tpugam créditos con fondos propios
0 recursos no bancarios. De este grupo, sélo lepdmeros se encuentran regulados
por el Banco Central en lo que respecta a las thsasterés, el cobro de comisiones y
otras condiciones del servicio. El impacto de dgferencia en la regulacion es notorio
cuando se analizan las variaciones en el costodies total de los productos
ofrecidos. Un interesante estudio, publicado reeimente por el Area de Fraudes
Econdmicos y Bancarios de la Procuraduria de Calwiad Econdmica y Lavado de
Activos (PROCELAC) (Feldman, 2013) estimé que esmsos podian fluctuar entre el
52 y el 135% anual segun la entidad (véase el ou&jlr Estas variaciones van
acompafadas por otra diferencia relevante, refexritkes condiciones exigidas para el
otorgamiento de créditos. En este caso, son lagpabims financieras las que se
caracterizan por exigir requisitos mas flexiblegoy lo tanto las principales oferentes
de crédito para los sectores de menores ingresmso Consecuencia de ello, son estos

grupos quienes pagan los costos mas elevadosspiimdaciaciones que reciben.

Cuadro 5. Préstamos personales: costo financierotéd (CFT) segun el tipo de

entidad oferente para el mes de agosto de 2013

Tipo de entidad CFT promedio
Bancos publicos 51,9%
Bancos privados 96,6%

Entidades financieras no bancarias 135,5%

NB: calculos efectuados para préstamos personaleB0d 3a tasa fija y un plazo de 12 meses.

Fuente: PROCELAC Créditos al consumo. Andlisis del fenémeno socio@tico y su impacto

en los sectores popularesuadro 6, p. 30.



Se conforma asi un mercado de crédito al consurammknte segmentado, con
productos de menor costo y condiciones de contétaeguladas por el Estado que
benefician sobre todo a los sectores mas estaldesnyayores recursos, y alternativas
mas caras y condiciones menos protegidas paraupsgmas vulnerablés.

Otras caracteristicas del funcionamiento de esteade contribuyen a profundizar su
segmentacion. Tal como muestra el informe de la ®GRG\C, muchas veces son los
propios bancos comerciales los que se encuenttadsdie las compafias financieras
que imponen a sus clientes las condiciones masnksna veces ofreciéndolos en la
misma sucursal bancaria (Feldman, 2013: 23). Par lado, en la Gltima década el
crecimiento del consumo popular ha ido de la manardmayor endeudamiento de los
sectores populares. Una investigacion realizadantsmente por el Centro de Estudios
Sociales de la Economia de la Universidad de SarniMM@NSAM) mostré que, al
analizar la relacién existente entre los ingreso$od hogares y sus gastos, el 20% mas
pobre es el que presenta un sobregasto respecosdegresos. Tal como sefala el
estudio, aunque tedricamente seria correcto irnjeerlos hogares pueden recurrir tanto
a sus ahorros como al endeudamiento para cubrirdéseencia, las condiciones
actuales de expansioén del consumo parecen abdmartsolo la segunda alternativa.

En sintesis, la difusién de los servicios finarm$een particular del crédito al consumo,
ha desempefiado un rol clave en la ampliacion detwuno interno registrado en la
tltima década. Esta ampliacion —y la participacdnella de los sectores populares—
han tenido un impacto positivo, tanto en el nivelaldinamizacién del mercado interno
como en el de la disminucion de las desigualdagigs,debe sin dudas ser resaltado.
Pero esto no debe hacernos olvidar que las conéi€ique hicieron posible, al menos
en parte, ese proceso no estan exentas de ridshosas importante se refiere al
crecimiento del endeudamiento de los sectoresgitesns mas bajos y al aumento de la
vulnerabilidad que puede derivarse de él. En ldsegsaque primero registraron el
impacto de la llamada “financiarizacion”, la prepaaion por el sobreendeudamiento
de las familias —que lleg6 a transformarse en at@goria estadistica— y el desarrollo

de dispositivos para evaluar su evolucion, asi ctanthién de politicas publicas para

5 La investigacién citada mostré también, a tral@sanalisis de causas judiciales referidas a
préstamos otorgados por compaiiias de crédito,glaereayoria de los casos los contratos no
se ajustaban a las normas vigentes ni cumpliatactebida informacién de sus clientes sobre
las condiciones que aceptaban (véase Feldman,.2013)



enfrentarlo, fueron consecuencias directas de gmoekso, un tema apenas planteado
en la Argentina.

REFLEXIONES FINALES

¢ Cémo impacta en una sociedad un periodo de certinsostenido del consumo
como el que se vivio en la Argentina en los Ultidasz afios? ¢ Cambian las relaciones
entre los grupos sociales? ¢Y los modos en quegraga se percibe a si mismo y su
lugar en la sociedad?

Al igual que en otras esferas, también en cuantcoakumo el periodo presenta
continuidades y rupturas respecto del pasado tteciArdiferencia del esquema vigente
en los afios noventa, el crecimiento econdmico delllimos diez afios ha descansado
en buena medida en la dinamizacion del consumminteespecto de la cual el Estado
—tal como vimos— asumié un papel fundamental, tamomedio de la llamada “re-
regulacion de las relaciones laborales” y el mantiemto de los niveles salariales
como de las sucesivas politicas de transferencégteli de ingresos. Entonces, no hay
una unica tendencia que permita dar cuenta delaloEstado a lo largo de los ultimos
veinticinco afios ni tampoco un movimiento lineakgiescriba la relacion entre los
cambios registrados en él y el ascenso de la figelaonsumidor. Ese vinculo, que se
verifica en términos generales cuando pensamos larnge plazo, presenta cualidades
variables —incluso de signo opuesto— cuando laceterse concentra en periodos mas
cortos. Tal como sefial6 Gabriel Kessler (2014)ap@sito de las desigualdades, este
juego de temporalidades diferentes y entrecruzaosanoviles no puede ser dejado de
lado a la hora de comprender el modo en que ségooafel consumo en la Argentina
actual.

La pregunta por el impacto en la sociedad de uingede fuerte impulso del consumo
interno puede plantearse entonces de distintasrasarigna de ellas es a través de los
debates publicos, del modo en que dentro de l@dadidistintas voces caracterizan el
proceso y argumentan a favor o en contra de éldEsasion puede iluminar algunas
aristas y olvidar otras, puede estar dominada fgpmas claves de lectura mientras

otras permanecen ausentes.



También en este punto la comparacion internaci@sallta fecunda. Nuestro pais no ha
sido el Unico atravesado por procesos como lossquéescriben en este trabajo. Al
contrario, otros en la region comparten con él dé@ada de crecimiento economico y
recuperacion de los ingresos que se refleja enaonnexalida en el aumento del consumo
interno. Sin embargo, los efectos de esta articiiato son vistos del mismo modo en
todas partes.

En los dltimos afios, el debate académico y polé@rc®rasil ha estado atravesado por la
discusion acerca del impacto que la disminuciénlaledesigualdad de ingresos
observada en la ultima década ha tenido en lactsteusocial (Scalon y Salata, 2012;
Tavares de Almeida y Guarnieri, 2014; Kopper, 20B9r un lado estan quienes
consideran que las mejoras recientes han condacldoconformacion de una “nueva
clase media”, integrada por aquellos individuos,gper efecto del crecimiento
econémico Yy las politicas publicas de transferenmaetaria, mejoraron sus niveles de
ingresos y lograron cambiar sus patrones de consD@acuerdo con estas lecturas,
cuyo caracter celebratorio es innegable, los efedt estas transformaciones harian
posible pensar en un cambio radical en la estatibn de la sociedad brasilefia, que
permitiria pensar a Brasil como un “pais de classiai. Por otro lado, algunos
investigadores cuestionan fuertemente estas coowcéss y cuestionan sobre todo los
criterios que estan en la base de esa concepcitmeadtructura social. A su juicio, un
analisis basado exclusivamente en los ingresos gapmcidad de consumo no es
suficiente para dar cuenta de las posiciones oaspead el espacio social. Asi, en un
trabajo reciente, Scalon y Salata muestran commradiderar una reconstruccion de las
clases sociales basada en el criterio mas clagida dcupacion, el crecimiento de los
estratos medios deja de ser visible. En su ludgmerwan un cambio en la composicion
interna de esas clases, donde los trabajadores gasa en detrimento de los pequefios
propietarios (Scalon y Salata, 2012: 396). Estosigmifica negar el impacto del
aumento de los ingresos. Pero mas que haya umieetd de las clases medias, lo que
esta mejora estaria mostrando es un acercamieméoneimos de ingresos (y también de
composicion racial) entre los trabajadores manueddificados y los trabajadores no
manuales de rutina; es decir, un cambio que redfiéas condiciones del estrato superior
de la clase trabajadora (Scalon y Salata, 2012, 4@4fenGmeno también registrado en

nuestro pais, tal como muestra Benza en su capitulo



La discusion no es sélo sociodemografica, sino @mpolitica. ¢ Podemos hablar de
una democratizacién de la sociedad como resultada dmpliacién del consumo? Para
algunos, esta conclusién es indudable, en la megidgue una mayor participacion de
las clases populares en el consumo contribuye aioedr las barreras sociales
existentes entre los grupos y a desafiar las jetasgestablecidas (Tavares de Almeida
y Guarnieri, 2014; Oliven, 2014). Otros son mastptcos al respecto y sefialan las
limitaciones de un aumento del consumo que en bonmtkda se realiza a costa de un
mayor endeudamiento de los hogares mas pobres (Botales y Vieira Oliveira,
2006).

En la Argentina, el crecimiento del consumo no $tado ausente del debate publico de
los dltimos afos. Sin embargo, rara vez fue temdtizn términos de su contribucion a
procesos de movilidad social ascendente. Probahtemel motivo de esta ausencia
deba buscarse en el peso que la propia categoriclaee media” ha asumido
histéricamente en el pais, condensando no sél@ujurtto (por cierto heterogéneo) de
rasgos demograficos sino sobre todo un fuertedepblitico. Tal como han mostrado
los trabajos de Ezequiel Adamovsky (2009, 2013)lése media es ante todo una
categoria de identificacion con un fuerte efectofgpmativo: antes que describir,
prescribe una posicién social que se sitla a ndiégadamino entre las elites y las clases
trabajadoras. Determinar quiénes ocupan esa post@6e que ver menos con la
identificacion de ciertas caracteristicas comunels@intos individuos y mas con los
procesos de autoidentificacién en que se poneuegyojlas ideas compartidas acerca de
qué significa “ser de clase media”.

¢La ampliacién del consumo de los ultimos afosritnnytd a modificar esas ideas
acerca de qué es ser de clase media en la Argersalificil saberlo. Sin lugar a
dudas, tal como muestra Sautu en su capitulo dalpelitica y los valores sociales
esgrimidos, esta categoria parece definirse pdralbajo de profunda reflexividad. No
parece ser un proceso exclusivo de esta claseafntulos sobre los sectores populares
y las clases altas en este volumen también muestaestionamientos y
reacomodamientos de los sujetos sociales. Peradanaia de voces que reclamen
publicamente una asociacion entre una mayor paatedn en el consumo y una
movilidad social ascendente es de por si elocuémt@tros términos, si el aumento de

los ingresos permitié la democratizacion del cornsuie ciertos bienes que en las



sociedades contemporaneas son socialmente valpesios0 significa necesariamente
gue se hayan modificado las fronteras entre lasesl@jue en algin momento esos
bienes contribuian a hacer visibles.

Sin dudas, el consumo ha adquirido un rol cadaw&z relevante en la vida social, no
s6lo en funcion de su relacion con los niveles iéadstar de los hogares sino sobre
todo por lo que el acceso a ciertos bienes signific términos de reconocimiento

social. Sin embargo, tal como la sociologia noshsefado, el lugar ocupado en el
espacio social nunca es producto de una Unicabl@riBor lo tanto, pensar el consumo
deberia ayudarnos a complejizar, antes que a $icapliel estudio de la estructura

social, cometido al que este capitulo quiso comitrib
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